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Was soll schon schiefgehen?

Auf Fehlersuche in Google Ads

Martin Rottgerding, Head of SEA April 2024
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 Fehler haben wir schon viele gemacht
« Was wir daraus gelernt haben, steckt im SEA Safequard.

« Heute: Ein paar der anspruchsvolleren Sachen
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Vorgeschichte

Unsere Herausforderung
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 Fachliche Fehler vs. Fliichtigkeitsfehler

 Kleinevs. gro3e Fehler
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* Optimismus GANT MAKE'MISTAKES

IF.YOU TURN ON
AUTO-AEELIED REGOMMENDATIONS
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« Optimismus
* Richtig gut aufpassen
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1DON'T ALWAYS DOUBLE

- ICHECK
+ Optimismus S L

* Richtig gut aufpassen

+ Nochmal driiberqgucken @ ‘

BlTWH;NIIIﬂ;I
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+ Optimismus GOTTA MAKEA[CHECKLIST;

* Richtig gut aufpassen
* Nochmal drubergucken
 Checklisten

— )
OF ALL'OE MY, CHECKLISTS

imgfiip?
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* Ignorieren
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Fehlerbewaltigung B

* Ignorieren
« Verzweifeln
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Fehlerbewaltigung B

» Ignorieren
+ Verzweifeln
. Argern
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* Ignorieren
« Verzweifeln

. Argern
 Aufregen

™
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« Moglichst minimieren

e Klar.

« Moglichst schnell bemerken
* Und beheben.

i

Finally, inneggpeace.

 Daraus lernen
* Ware gut.
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SAFEGUARD
="
}a-.-‘_:';SAFEGUARD = | ZuProjekt springen - A, Direkt zu Google Ads v 8 Support Déma DE
Demo DE Kunde XYZ A SEA Safeguard - B8 Projekte - BB KundexyZz - BXE
’ Auskiihren O Einst . Letzte Ausfithrung: Heute, 00:33Uhr URL Crawler
Cepriifte Aspehte: 122 B aktuelle URLs
Cepriifte Dienste: /4 ﬂ | B davon seit pestern Dberpridft (LO0 %)
& Ubersicht
& Erojekte A Gefundene Probleme = I Fehler bei Top-Artikel: Ablehnung
F Tugangspunkte Im Merchant Center wurden Fehler fir wichtige Artikel gefunden, welche zur teilweisen oder kempletten Ablehnung gefiihrt haben.
Problem Anzahl Aktionen
i34 Team verwalten
Abrech Artikel & Problem & Ziele + Status

& Abrechnung @ Kampagnen-Tracking inkonsistent 2
& Kampagnen konsolidieren

1 Anzeigenerweiterungen: Freigabeproblem E

Mike Revolution 6 Hemren-Demo-Laufschuh (Extraweit) - Schwarz Image not retrieved (crawl rate too X Shopping (online) de-AT
! Falscher Match-Type fiir Kampagne 4 » Top 10 Produkie nach Umsatz, ohne Mindestwert (Google slow) X DizplayAds (online) de-AT
: ! Analytics) @ Shopping (onling) de-DE
« Top 100 Produkie nach Umsatz, ohne Mindestwert (Google @ DisplayAds (online) de-DE
! Fehler bei Top-Artikel: Ablehnung i Shopping)
! URL: Unbekannter Hostname 1 i
« < 1bistvoni(y > »
1 Zu wenige Artikel im Feed 1
* W - . .
- Gehe zu Seite: + Anzeigen:
@ Konto nicht verkniipft 1
:
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 Fehler gemacht?

* Automatisierten Check einrichten
 Tdgliche Priifung aller Ads-Konten

[ 1]
imgflip.com
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 Priorisierung

o Alert

B

@ PMax: Automatisch erstelltes Video &, Csv Downloac

In Performance Max-Kampagnen kann Google automatisch Videos erstellen, wenn in einer Asset-Gruppe keine hinterlegt wurden. Verglichen mit
professionell erstellten Videos sind diese oftmals minderwertig.

Verhindern lasst sich dies nur, indem in den Asset-Gruppen eigene Videos hinterlegt werden. Stehen keine professionellen Videos zur Verflgung, kdnnen
rudimentdre Videos auch aus der Google Ads Asset-Bibliothek heraus erstellt werden.

Kampagne Gruppe  Asset Gefunden 4 Aktionen
NEU D Die neusten Produkt-Highlights Mithwoch, 28. Februar 2024 um 11:38:51

* Fehlerbeschreibung - Lerneffekt

www.sea-safeguard.com
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« AlleProbleme 94

1.035 - 1

Hinweise Fehler

Ausfall

r y =
2022-03-15
o Projekt 1: Anzeigenfreigabe eingeschrinkt 2 Problem + Projekt ~ Anzahl &
[ ]
. . . . -~ -
Pro e (te o Projekt 2: Anzeigenerweiterungen: Freigabeproblem
e Ausiall festgestelit Projekt 5 1
o Projekt 3: Keine Analytics-Datensicht 1
! Anzeigenfreigabe eingeschrankt Projekt 1 989
i - Kai i e 1 ! Anzeigenerweiterungen: Projekt 2 2
o Projekt 3: Keine Preiserweiterung 1 . 9 9 I
Freigabeproblem
o Projekt 4: Konto nicht verkniipft 1 * Keine Anzeigen Projekt 2 2
! Anzeigen abgelehnt Projekt 2 8
2022-03-14
! Anzeigenfreigabe eingeschranit Projekt 3 26
o Projekt 5: Ausfall festgestellt 1 ! Anzeigenerweiterungen: Projekt 7 3

Freigabeproblem

o Projekt 1: Anzeigenfreigabe eingeschrénkt 080 ® Analytics: Bots nicht gefiltert Projekt 1 1
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,,Da hab ich mir was bei gedacht - ignorieren

! Falscher Match-Type fiir Anzeigengruppe

& CsV Download

Der Name der Anzeigengruppe deutet darauf hin, dass dort ein bestimmter Keyword-Match-Type genutzt werden soll. In einigen Fallen wurden jedoch auch andere Keyword-Optionen
verwendet.

Kampagne -

= Anzeigengruppe -

+ HKeyword

Suche Allgemein Produkie_Broad "wasserkocher dy11”

¢« < 1bislvonl(l) 2> >

www.sea-safeguard.com

+ Gefunden -

& Aktionen

Donnerstag, 4. April 2024 um 16:24:03

FUr diese Anzeigengruppe nicht mehr melden

Flr diese Kampagne nicht mehr melden

Fur dieses Keyword nicht mehr melden

b
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. Uberspringen wir: 100+ Basis-Checks

 Stattdessen: Die anspruchsvolleren Sachen

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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Kontoausfalle erkennen




2

SAFEGUARD

« Konto steht still: Keine neuen Impressionen

» Moglichst friih erkennen

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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« Simple Script-Losung (stiindliche Ausfiihrung)

1f (account.getStatsFor (TODAY') .getImpressions () == 0) {
MailApp.sendEmail ('YOUR EMAIL’, Ausfall!l!llelf')

14

}

* Logik-Probleme

e Fehlalarm kurz nach Mitternacht
* Kein Alarm bei Ausfall mitten am Tag = erst am Tag danach

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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« Impressionen stundenweise abrufen

SELECT metrics.impressions, segments.hour, segments.date

 Probleme

* Zeitverzogerung

Die Berichterstellung erfolgt nicht in Echizeit. Zeitzone fiir alle Datums- und Uhrzeitangaben: (GMT+02:00) Mitteleuropdische Zeit. Weitere Informationen

e Nachtstunden
* |Individuelle Werbezeiten

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30




Kontoliberwachung im SEA Safeguard  SEA

SAFEGUARD

¢ FeSt'egung: Wann SO”ten welzhejenzn3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Mo L L L L A A T L T

Impressionen da sein? AR AR AR

wow W W W W W W W W W W W W

Mi

5 =

D L L R T L L T T L T Y
Fr L L L T L T T L
5 L A A L L A A T A
5 L A A A T T L T

Ausfalltoleranz (in Stunden)

« Ausfalltoleranz z ]
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THE CHECK WARP CORE
LIGHT IS ON

Fehlalarme passieren

* Falsche Einstellung
* Reporting-Verzogerungen

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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* Problem: unbeabsichtigte Ziele

e Kontakt
* Impressum
* AGB

« Also: Seiten ausschlie3en

www.sea-safeguard.com

ARGETIALISTH

EPAG

] Alle Webseiten

® Dynamisches Anzeigenziel

Status

Akctiv

Promocode: ads-boost-30
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» Typisch: Shops mit groBem Sortiment

o PrOb’em.‘ ® AkKtuell nicht lieferbar
 Deshalb: Inhaltsausschliisse

e Lieferdatum unbekannt”
o Aktuell nicht lieferbar”

 AuBer fiir Performance Max &
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 [nhalte andern sich

® Aktuell nicht lieferbar ® Ausverkauft ® Nicht verfiigbar

 URLs auch

« Ziele und Ausschliisse laufen ins Leere

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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« Ansatz: Website-Abdeckung priifen

[[J Dynamisches Anzeigenziel Hinzugeftgt zu Ebene Websiteabdeckung
[CJ URL enthélt /kontakt/ Kampagne 0,00 %[=]
[CJ URL enthélt /mein-konto/ Kampagne =
[CJ URL enthélt ratgeber Kampagne 0,20 % [=]

SELECT campaign criterion.display name, campalign criterion.webpage.coverage percentage,

campaign criterion.webpage.sample.sample urls FROM campailgn criterion

* Problem: unzuverldassige Angabe

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30




« Sinddie URLs bekannt?

« Wennja: falscher Alarm

—

N
SAFEGUARD

SfilterExpressionlist = self::makeFilterExpressionList(Surls, 'fullPageUrl', 'BEGINS WITH');

SreportDefinition = [
'dimensions' => [new Dimension(['name' => 'fullPageUrl'])],
ssions'1)1,

'dimensionFilter' => new FilterExpression([

"metrics' => [new Metric(['nams' => 's

‘or group' => new FilterExpressionList(['expressions' => $filterExpressionList]),
1),
'metricFilter' => new FilterExpression([
"filter' => new Filter ([
'field name' => 'sessions',
‘numeric filter' => new NumericFilter ([
‘operation' => Operation::value('GREATER THAN'),
‘value' => new NumericValue (['double valus' => 0])

1)
1),
1)

« Sonst Meldung: Nicht funktionierendes Ziel

www.sea-safeguard.com
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Remarketing mit Produkten u. a.

* Erst eigenstandige Kampagnen
* Dann Bestandteil von Smart Shopping
* Jetzt Bestandteil von Performance Max

www.sea-safeguard.com

&
|| i
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...
» Grundlage: Tag .
* Signalisiert Google, wer sich was angesehen hat Ea |
» Ausfall nicht unwahrscheinlich Kk
* Implementierung oft lange her Uscripts

* Bei Performance Max unter dem Radar
- Keine Mitteilung, wenn Tag-Funktionalitat fehlt
- Performance Max ohne dynamisches Remarketing

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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* Individuelle Implementierungen

 Oft per Tag Manager > nicht im Quellcode

 Keine Diagnose per API
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« Abhilfe: Standard-Nutzerlisten

« Erkennbaram Namen, z. B.

e ,Nutzer, die sich ein Produkt angesehen haben”
e ,Product viewers”

- LeereListe? 2 Tag nicht ordentlich eingerichtet

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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Produkte: Immer viel zu meckern &

SAFEGUARD

% betroffene bisherige Klicks

Problem Lander \|; Betroffene Artikel Betroffen (in %)
@ Anzeigen-Overlay auf Bild [Bild Link] (2 Deutschland, + 2 weitere 57 Beispiele anzeigen <1%
{ Ungiiltiges Bild [Bild Link] (@ Deutschland, + 2 weitere 48 Beispiele anzeigen =1%
(O Bild nicht abgerufen {Crawling ausstehend) (& Deutschland, + 2 weitere 36 Beispiele anzeigen

{0 Fehlendes Malk (3 Deutschland, + 2 weitere 30 Beispiele anzeigen

@ Unzuldssige Arznei- und Nahrungserganzungsmittel @ Deutschland, + 2 weitere 27 Beispiele anzeigen

(@ Zuriickgerufenes Produkt (3) Deutschland, + 2 weitere 12‘je|sp|ele 2

(D) Rezeptfreie Arzneimittel (2) Osterreich @ﬂ \3 zelgen

(O Glicksspielbezogene Inhafte &) Deutschland, + 2 weiters \a\“,, Beispiele anzeigen <1%

2> "

(D Bild nicht abgerufen (Crawling-Frequenz zu niedrig) (%) ' 6\ = 3 Beispiele anzeigen <1%
O Nicht unterstitzter Gutscheinwert [gtin] &) L) ‘f j e@ - Deutschland, + 2 weitere 3 Beispiele anzeigen =1%
) Nicht verflighare Desldop—L:\S‘ \X ~) Deutschland 1 Beispiele anzeigen <1%
A Mdglicherweise erforderlicher Wert fehit [certification] (2 Deutschland, + 1 weiteres 11.183 Beispiele anzeigen 25%
A Maglicherweise erforderlicher Wert fehlt [Mal fir Grundpreis] (3 Deutschland, + 1 weiteres 5465 Beispiele anzeigen 12%
M Wert abgeschnitten (zu lang) [Titel] (3 Deutschland, + 2 weitere 2.124 Beispiele anzeigen <1%
A Fehlender Wert [Beschreibung] (3 Deutschland, + 2 weitere 2118 Beispiele anzeigen =1%

<1%

0%

=1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

12%

<1%

46%

[« [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [

[«
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& Google Merchant Center 4  Google Ads .0l Google Analytics

) Content APl for Shopping o) AdsAPI e) Data API

78 © Ungultiges Bild [Bild Link]

43723 © Ungultiges Bild [Bild Link] 0 15.692

2209 Text zu kurz [Beschreibung] 3.736 1.592
76120 Wert abgeschnitten (zu lang) [Titel] 876 1.311
56231 Exzessive GroRRschreibung [Titel] 12.720 2.854

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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Priife die Top basierend auf

« Google Ads Conversion-Wert | -].. v I ey ”

 Umsatz nach Ads-Klicks auf dieses Produkt
» Unabhangig davon, was gekauft wurde it &\j i 7
* Wichtigkeit des Produkts fir die Werbung Google Shopping sl

Google Analytics

us Mindestwert (optional)

=

» Google Analytics Produktumsatz

* Wie viel Umsatz wurde mit diesem Produkt gemacht?
* Egal, ob fir das Produkt geworben wurde
* Wichtigkeit des Produkts im Hinblick auf den Gesamtumsatz

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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 Allgemeines:

 Wann war der letzte Upload?
e Zu wenige oder zu viele Artikel?
e Zu viele ungultige Artikel

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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B3 Kauf standardzielvorhaben auf Kontosbene 29 von 29 Kampagnen

|:| Conversion-Aktion Aktionsoptimierung L Conversion-Quelle Alle Conv. Wert aller Conv.
[ Kauf Primare Zahlungsmethode Website 130,96 44 807,08
[ Transactions Primare Zahlungsmethode Website (Google Analytics (GA4)) 124,00 41.533176

- Doppelt erfasste Conversions und Werte

- Vermeintlich gute Ergebnisse im Konto

- Automatische Gebotsstrategien heben Gebote an.
- Kosten:

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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« Alte Conversion-Aktionen aus Universal Analytics

- Conversion-Aktionen in, Sonstige

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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 Sollten innerhalb einer Kategorie meist gleich sein

Kauf 60 1 I3
Kaufe LTV B Inakdiv |

— GA4 (web) purchaze s 1 =
Transa ctions g0 1

 In Google Ads nur fiir einzelne Conversions einsehbar

Conversion-Tracking-Zeitraum fiir 60 Tage
Klicks

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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 IndieVorlage

« Ansonsten:

* Viele unterschiedliche finale URLs
* Schwerer fur Google zu crawlen

* Mehr Last flirs Crawling

* Fehler fallen spater auf

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30



* Ideal:ValueTrack > indie Vorlage
* Beispiel: {keyword}

« Alternativ: Ans Ads-Element =
e Beispiel: { kampagne} =, Lieblingskampagne” ' 'B.b“

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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Dahin!

Kampagne

(wenn‘s unbedingt sein muss)

Anzeigen-
gruppe

m

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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 Eine Tracking-Vorlage auf Kontoebene

Kampagne

- Angaben ggf. per Parameter

e ValueTrack = Standardparameter = kein weiterer Aufwand

e Tracking-Parameter = individuell vergeben (z. B. per Script) Anzeigen-
gruppe

 Belspel =
 {lpurl}?campaign={ kampagne}&keyword={keyword}

ValueTrack-Standardparameter

Auf Kampagnenebene vergeben

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30



B

« Tracking-Vorlagen: Easy

* Moglichst weit oben
* Moglichst konsistent

 Alles andere: Tracking-Parameter identifizieren

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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» Tracking-Parameter erkennen

* Liste von Standard-Parametern

Alle aus Tracking-Vorlage

Alle aus URL-Suffix

Alles nach {ignore}

Fraher: Abgleich mit Exklusionsliste aus Universal Analytics

» Crawler-Test (coming soon)

* Abweichung von Canonical URL
e Test mit/ohne Parameter

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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Langsame Ads Landingpages

SAFEGUARD

» Schlechte Speed Scores fiir Landingpages
« Landingpages laden aber schnell

* ...auBer uber Google Ads

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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 Schnell: Requldre Zielseite

* Time to first Byte: 100 ms

» Langsam:Ads-Klick mit Tracking-Parameter

* Time to first Byte: 1600 ms

 Unterschied: Cache
* Abhilfe: Server muss Tracking-Parameter ignorieren

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30



https://www.beispiel.de/seite
https://www.beispiel.de/seite?glcid=12345
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Und sonst?
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* Einstellungen » Ads
* Weltweite Ausrichtung * Alte Jahreszahl
e Spracheinschrankung e DKI falsch
* Anzeigenrotation * Kein Pfad

» Keywords * URLs
* Genau passend ausgeschlossen * Fehlerseite
* Gleiches Keyword, mehrere Match Types * Weiterleitung
 Normalisierung * Tracking-Setup

www.sea-safeguard.com Promocode: ads-boost-30
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www.sea-safeguard.com

Registriere dich jetzt!

* Prife bis zu zehn Google Ads-Konten
auf Herz und Nieren

* 30 Tage kostenlos testen mit

Promo-Code:

(r-—)

"\'/I
SAFEGUARD

Irfﬁl

.v.
SAFEGUARD

Folien: www.sea-safeguard.com/seacamp


http://www.sea-safeguard.com/
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